INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXO |

PORTARIA CONJUNTA N° 2/DIRBEN/DIRAT/INSS, DE 30 DE AGOSTO DE 2019

DOS FLUXOS DE ANALISE DE PROCESSOS NAS CEABS E ELABS

I. ANALISE DA TAREFA

Os requerimentos de beneficio serdo analisados nas CEABs ¢ ELABs com obediéncia
aos mesmos atos normativos e procedimentos vigentes, inclusive as orientacdes contidas no
Caderno do Participante, disponivel para download no link Ahttp://www-inss.prevnet/wp-
content/uploads/2019/03/Caderno-do-Participante-DIRBEN.pdf e os procedimentos contidos no
item 1.5.2 do sistema Normas INSS Online, cujo conteudo consta do Anexo II da Portaria n® 19
/DIRAT/INSS, de 9 de agosto de 2019, disponivel no link Attp.//www-inss.prevnet/wp-
content/uploads/2019/08/pt19DIRAT-INSSanexoll pdf.

II. GET - UTILIZACAO DO GESTOR DE TAREFAS

1. Exigéncias
1.1. Emissao de exigéncias

Antes de emitir uma exigéncia ao requerente, o servidor devera consultar pelo CPF no
GET a existéncia de outras tarefas que possam conter os documentos necessarios a analise do
requerimento.

Caso o segurado ndo tenha aceitado acompanhar o andamento do processo pela Central
135 e MEU INSS, o envio da carta de exigéncias devera ser pelo Correio, por meio do sistema
www.telegrama.com.br ou outro que venha a ser utilizado pela Instituigao.

O acesso a ferramenta segue sendo concedido pela unidade de origem do servidor.

1.2. Cumprimento de exigéncias

Nos casos de tarefas com exigéncia cumprida sem que os arquivos tenham sido anexados,
ou que contenham anexos que ndo pertengam ao interessado, o servidor devera identificar a
unidade onde a exigéncia foi cumprida e enviar e-mail para o responsavel pelo cumprimento da
exigéncia, com copia para o e-mail institucional da APS, solicitando a anexa¢do dos documentos
digitalizados ou manifestacdo de inexisténcia dos mesmos. As informagdes necessarias para a
identificacdo caso ndo sejam localizados os arquivos contendo os documentos apresentados, a
exigéncia devera ser reemitida, oportunizando ao segurado a reapresentacao dos documentos.

Vencido o prazo para cumprimento da exigéncia, verificar, antes de concluir a anélise, se
houve agendamento para o cumprimento da exigéncia no MEU INSS.
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2. Criacao e transferéncia de subtarefas

2.1. Copia de processos
Criar subtarefa de copia de processo para subsidiar a andlise quando necessario,
verificando antes se esse processo ja esta disponivel eletronicamente por meio de consulta ao
proprio GET ou ao e-Recursos:
a) Em caso positivo, ndo ha necessidade de anexar o arquivo eletronico a tarefa atual,
bastando informar no despacho qual o protocolo e sistema consultados.
b) Em caso negativo, criar uma subtarefa para cada processo necessario a analise e transferi-
la para a UO onde o beneficio foi concedido ou indeferido.

2.2. Analise de atividade especial
Observar fluxo padrao definido em ato proprio.

2.3. Justificacdo administrativa
Quando for necessario o processamento de justificagdo administrativa, devera ser criada
uma subtarefa para cada UO processante, de acordo com a localidade onde reside a testemunha.

2.4. Pesquisa externa

Criar uma subtarefa para cada pesquisa externa necessaria e transferir para a UO de
abrangéncia do CEP onde a pesquisa devera ser realizada. A consulta pelo CEP para localizar a
UO de abrangéncia esta disponivel no item “Encontre uma Agéncia” do MEU INSS, através do
link Attps://meu.inss.gov.br/central/#/localizador-aps.

2.5. Parecer Social - BPC com comprometimento de renda

O parecer social para avaliagdo do comprometimento de renda ¢ um servigo de
comparecimento obrigatorio do requerente - mediante agendamento via SAG - situagdes em que
for verificada renda superior a 1/4 do salario-minimo (vigéncia da ACP 5044874-
22.2013.404.7100/RS).

Sera tratado por meio de subtarefa criada pelo servidor responsavel pela anélise do BPC.
As subtarefas de Parecer Social ficardo em um OL especifico do Servigo Social.

Os Assistentes Sociais terdo acesso a esse OL no GET e terdo competéncia atribuida para
o “PARECER SOCIAL”, permitindo que os profissionais se atribuam como responsavel pela
tarefa.

Nos casos em que for verificada a superagao da renda - 1/4 de salario-minimo per capita,
o servidor responsavel pela tarefa principal devera:

a) Verificar a existéncia de ACP Regional e avaliar o enquadramento do requerente na ACP.


User
Retângulo


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

b) Emitir exigéncia acerca dos documentos da ACP 5044874-22.2013.404.7100/RS que trata
do eventual comprometimento de renda (necessidade de medicamentos, alimentacdo
especial).

c) Apos a apresentacdo dos documentos, o servidor responsavel pela tarefa devera fazer o
agendamento do servigo “parecer social - estudo social” no SAG e criar uma subtarefa
“parecer social”. Essa subtarefa serd transferida automaticamente para OL destinada para
essa finalidade.

d) O profissional Assistente Social, quando do comparecimento do segurado, se atribui
como responsavel pela subtarefa “parecer social” correspondente aquele requerente.

e) Concluida a emissdo de parecer social, o Assistente Social devera concluir a subtarefa
parecer social.

f) Apos a conclusdo da tarefa “parecer social”, o servidor responsavel pela tarefa principal
devera verificar:

i. Parecer pelo comprometimento de renda: Nessa situacdo dar prosseguimento na
analise do requerimento (agendamento de avaliacdo social, pericia, etc).

ii. Parecer pelo ndo comprometimento de renda: Concluir a analise do processo e
indeferir o pedido por renda superior a 1/4 do salario-minimo.

2.6. Aposentadorias a pessoa com deficiéncia (LC n° 142/13)

ApoOs andlise administrativa para o segurado que preencher os requisitos minimos, o
servidor devera agendar via SAG o servico PERICIA MEDICA DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (c6digo 744) e alterar o status da tarefa para exigéncia informando ao segurado a
necessidade de comparecimento no dia e hora agendados.

Uma vez o sistema PRISMA sendo alimentado pela pericia médica, o servidor devera
agendar o servico AVALIACAO SOCIAL DA APOSENTADORIA DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (codigo 743).

Apos a data agendada, verificar se o sistema PRISMA foi alimentado pelo Servi¢o Social
e concluir a andlise dos processos.

2.7. Parecer de Area Técnica

Identificada a necessidade de parecer da area técnica, o servidor responsavel pela tarefa
principal deverd criar a subtarefa “Parecer de Area Técnica” especifica sobre o tema e transferi-
la, enquanto ndo houver rotina automatica, para Divisdo ou Servico de Beneficio da Geréncia
Executiva da unidade de lotag¢ao do servidor.

A subtarefa deverad conter despacho com a descri¢ao do caso concreto e a manifestacao
do entendimento do servidor, devidamente fundamentada.

A area responsavel na Divisao ou Servico de Beneficios da Geréncia Executiva analisara
a subtarefa e tomara uma das seguintes providéncias:

a) Caso a consulta ndo esteja dentro dos parametros - descricdio do caso concreto,
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manifestagdo do entendimento e fundamentagdo legal/normativa - concluir a subtarefa

informando no despacho o ndo atendimento aos critérios obrigatdrios e orientando a

criacdo de nova subtarefa nos moldes descritos acima.

b) Responder a consulta do servidor, indicando orientagdo / fundamentagao legal, e concluir

a subtarefa no GET.

Se a area responsavel na Divisdo ou Servico de Beneficios da Geréncia Executiva nio
encontrar uma solucdo para a consulta proposta, devera direcionar a subtarefa para a area técnica
responsavel na Divisdo de Gestdo de Beneficios da Superintendéncia, mediante manifestagcdo de
entendimento, acompanhada da devida justificativa e fundamentagdo normativa.

A 4rea técnica responsavel na Divisio de Gestdo de Beneficios da Superintendéncia
compete:

a) Responder a consulta do servidor, indicando orientagdo / fundamentacao legal e concluir

a subtarefa no GET.

b) Se, na andlise, a Superintendéncia ndo encontrar uma solugdo para a consulta proposta,
devera registrar Consultar e direcionar para a area técnica responsavel na Dire¢ao Central,
adotando as seguintes providéncias:

0 «¢¢

i. Informar na subtarefa “Registrado Consultar n® *“ (Informar o nimero da consulta
cadastrada e para qual area - Exemplo: Registrado Consultar n°® xxxx para a
Divisao de Revisao de Direitos).

ii. Acompanhar o andamento do Consultar.

iii. Anexar a solug¢do assim que for concluido o Consultar e concluir a subtarefa no

GET.

3. Tarefas decorrentes da analise
3.1. Auditar Pagamento

Sempre que for identificada a necessidade de acerto de pagamentos decorrentes da
concessao, apos a formatagcdo do beneficio, o servidor responsavel devera criar a tarefa “Auditar
Pagamento” e transferi-la para a UO mantenedora.

Na tarefa “Auditar Pagamento” devera ser incluido despacho que informe qual o acerto a
ser realizado e qual o protocolo da tarefa de beneficio que a originou.

O ntimero do protocolo da tarefa “Auditar Pagamento” devera ser informado no despacho
decisério da tarefa de beneficio, bem como o protocolo da tarefa de beneficio deverd ser
informado no despacho da tarefa de “Auditar Pagamento”.

3.2. COMPREY RI

A criacdo de tarefa de COMPREV RI sera realizada de forma automatizada com a
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subtarefa de Copia de Processo. Ato proprio regulara o fluxo oportunamente.

3.3. Indicio de irregularidade

Ao identificar uma possivel irregularidade, o servidor responsavel pela tarefa principal
deverd marcar a tarefa como “Indicio de irregularidade” e apresentar a devida fundamentacao.

4. Devolucao de tarefas da CEAB para outros OL

Os Gerentes deverao devolver para o OL de origem ou para o OL responsavel definido
posteriormente pelos Programas de Gestao, mediante justificativa, as tarefas que nao forem
objeto do trabalho das CEABs.

A 1identificagdo destas tarefas podera ser feita pelo proprio Gerente/ Coordenador

mediante aplicacao de filtros na fila da unidade, bem como por demanda dos servidores.
A devolucao de tarefas pelo servidor da CEAB/ELAB podera ser solicitada por meio de
mensagem eletronica direcionada para a caixa institucional da respectiva CEAB/ELAB, citando
no Assunto [Devolugdo de tarefa], seguido do protocolo ou CPF que identifique a tarefa, desde
que se enquadre na situacao acima.

4.1. Acordo Internacional

Caso seja identificado que a tarefa ¢ de Acordo Internacional e o interessado tenha tempo
no exterior, o servidor deverd fazer a alteracdo do nome do servico e transferir a tarefa para a
Agéncia da Previdéncia Social Atendimento Acordos Internacionais, conforme o pais
acordante (consultar a relacdo disponivel no site https.//www.inss.gov.br/orientacoes/assuntos-
internacionais/acordos-internacionais/).

5. Cancelamento de tarefas

O cancelamento de tarefas devera ser feito, mediante justificativa, pelo Gerente da CEAB,
pelo Coordenador da ELAB ou pelo proprio servidor, quando for identificado que:

a) a tarefa foi criada sem interessado e sem anexos que permitam a sua identificagao.

b) a tarefa foi criada em duplicidade e hé outra tarefa mais antiga € com responsavel
atribuido. Neste caso, o servidor devera fazer o registro em despacho na tarefa que tera
prosseguimento, identificando o protocolo da tarefa cancelada.

c) a tarefa foi criada em duplicidade e hé outra tarefa mais recente. Neste caso, o servidor
devera proceder a andlise na tarefa sob sua responsabilidade e registrar, na tarefa mais
recente, despacho informando a necessidade de cancelamento desta. Em seguida o
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servidor deve informar ao Gerente da CEAB ou o Coordenador da ELAB a necessidade
de cancelamento da tarefa duplicada, por meio de mensagem eletronica direcionada para
a caixa institucional da respectiva CEAB ou ELAB, citando no Assunto /Cancelamento
de tarefa], seguido do protocolo que identifique a tarefa.

IMPORTANTE: Sempre que for identificada a duplicidade de tarefas em analise, devera ser
considerado para habilitagdo do beneficio o documento que comprove a DER mais antiga,
cabendo ao servidor informar no despacho o numero do protocolo dessa tarefa que contém essa
DER.

6. Reabertura de tarefas
6.1. Reabertura a pedido do servidor responsavel

A solicitacao de reabertura de tarefas pelo servidor responsavel sera feita por meio de
mensagem eletronica direcionada a caixa institucional da respectiva CEAB ou ELAB, citando no
Assunto [Reabertura de tarefa], seguido do protocolo e CPF do interessado, informando a
justificativa sobre o motivo da solicitagdo de reabertura no corpo da mensagem.

6.2. Reabertura de oficio

A reabertura de oficio sera realizada pelos Gerentes da CEAB ou pelos Coordenadores da
ELAB sempre que for identificado que a tarefa foi concluida sem a observacdo dos
procedimentos previstos pelos atos normativos de reconhecimento inicial de direitos ou do
processo administrativo.
A reabertura de oficio nao implica obrigatoriamente em reforma do despacho, podendo
ser motivada também por identificacdao de equivoco na formalizacao do processo eletronico.
A identificagdo das tarefas a serem reabertas de oficio podera ser feita:
a) a partir da supervisao técnica da qualidade dos processos;
b) a partir de demanda dos gestores das unidades, devidamente justificada e fundamentada,
por meio de criagdo de tarefa interna de “Solicitagdo de Reabertura de Tarefa”; e
c¢) a partir de recomendacao do Comité Gestor.
A Solicitagdo de Reabertura de Tarefa de requerimentos indeferidos ndo suspende os
prazos legais do recurso, devendo o segurado ser informado quanto a possibilidade de recorrer da
decisdao conforme orientacao contida na comunicagao de indeferimento.

III. TRATAMENTO DE TAREFA OBJETO DE MANDADO DE SEGURANCA
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A tarefa constante no acervo das CEABs objeto de mandado de seguranga devera ser
tratada conforme disposto no Oficio Circular n® 38 /DIRBEN/INSS, de 01 de agosto de 2019.

IV. PRISMA - RECONHECIMENTO INICIAL

O acesso ao sistema PRISMA pelos servidores das CEAPs se darda de forma
descentralizada, devendo o servidor acessar o sistema de sua UO e adotar os seguintes
procedimentos:

a) Se o requerimento estiver identificado como “elegivel para o automatico” e o NB estiver
informado no GET, o servidor devera acessar o beneficio através do PRISMA Digital e
prosseguir na analise.

b) Se o requerimento estiver identificado como “elegivel para o automatico” e o NB nao
estiver informado no GET, o servidor devera acessar o PRISMA Digital e fazer consulta
do segurado por nome, para verificar se ja foi habilitado NB, prosseguindo na analise em
caso positivo.

c) Se ja houver beneficio habilitado em qualquer outra OL, o servidor devera seguir os
seguintes passos:

1. acessar seu PRISMA Local;

i1. utilizar a op¢ao “Beneficios” / “Concessao” / “Reabertura /Acesso a outro OL
PRISMA”;

iii. digitar o NB anteriormente gerado;

iv. informar a UO em que o NB foi gerado;

v. observar demais instrugdes apresentadas pelo sistema;

vi. apos o direcionamento do PRISMA para a tela inicial, informar a UO originaria
do beneficio que esta trabalhando e seus dados para acesso ao PRISMA; e

Vii. prosseguir com a analise no PRISMA de origem do NB previamente
habilitado.

d) Se nao houver beneficio habilitado para a tarefa, o servidor devera habilitar novo NB no
seu PRISMA local.

Na habilitacdo do beneficio, devera ser informado como UO mantenedora do beneficio a
unidade escolhida pelo interessado no momento do requerimento, que consta no histoérico de
acOes da tarefa. Se ndo houver esta informacdo, deve ser observada a UO responsavel pelo
municipio ou regido de residéncia do beneficiario. O PRISMA permitira escolha da microrregido
bancaria compativel com a UO mantenedora indicada.

V. RECURSO
1. Configuracdes do sistema e-Recursos

Cada Geréncia Executiva designara um OL de APS para que todos os processos de
recursos de sua abrangéncia sejam centralizados.
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Os servidores da CEAB que estiverem indicados para analisar processos de recursos
deverdo ser cadastrados em todos os OLs do e-Recursos designados pelas Geréncias Executivas
na abrangéncia de sua Superintendéncia Regional.

Assim, caberd ao servidor verificar o OL da Agéncia de “manutencdo”, identificando sua
Geréncia, tal como a APS escolhida para ser a Centralizadora dos processos de recurso na qual
sera realizado o protocolo no e-Recursos.

Nas tarefas de “Recurso® foi criado o campo adicional “Status do Processo” com vistas
ao cadastramento da fase do processo de recurso, que sao:

a) Inicial;

b) Aguardando Julgamento CRPS;

c) Diligéncia;e

d) Aguardando Cumprimento de Acérdao.

2. Instruciao

Com novo fluxo, a tarefa “Recurso” ndo devera ser encerrada nem distribuida ao servidor.
Nela serd automaticamente criada subtarefa de “Instrucdo de processo de recurso”, a qual sera
puxada pelo servidor.

2.1. Em caso de reconhecimento do direito

No caso de reconhecimento do direito, o servidor devera concluir a subtarefa de
“instrucao de processo de recurso” e em seguida criar uma subtarefa de “Revisao Administrativa
em fase recursal” que devera ser concluida apenas quando da reforma do beneficio indeferido.

2.2. Em caso de niao reconhecimento do direito

No caso de ndo haver o reconhecimento do direito, no momento em que o servidor
encaminhar o processo de recurso para a Junta de Recursos a subtarefa devera ser concluida.
Dessa forma, o servidor responsavel pela subtarefa devera ser alterado o status da tarefa
“Recurso” para “aguardando julgamento CRPS”.

3. Cumprimento de decisao
3.1. Acérdao da Junta de Recursos provido
3.1.1. Procedimentos da SRD
No caso de recurso provido, o processo sera devolvido pela Junta de Recursos ao SRD de

cada Geréncia Executiva para avaliacao do acordao e decisdo acerca do acolhimento ou nao.
Se acolhido, apds o registro da informagao no e-Recursos, deverd encaminhar o processo
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ao OL da APS designada pela GEX, criar subtarefa de “Cumprimento de acéordio COM
reconhecimento” ou “Cumprimento de acérddo SEM reconhecimento” a depender do caso, tal
como alterar o status da tarefa “Recurso” para “Aguardando Cumprimento de Acordao”.

O SRD cadastrard a subtarefa “Cumprimento de acéorddo COM reconhecimento” na
ocasido que exigir reforma do ato denegatdrio em processos de beneficio. A subtarefa de
“cumprimento de acérdao sem reconhecimento” ndo exige a reforma por ser mais simples.

No caso de “Cumprimento de acérddo SEM reconhecimento”, informar em campo
adicional quanto ao provimento parcial - reformado em parte. (campo adicional: ‘Resultado’;
opcoes: ‘Reformado em Parte’, ‘Reformado’ e ‘Mantido’ - Essas opcdes existiam no RECBEN)

Se ndo acolhido, adotar os procedimentos previstos no Regimento Interno do CRPS
(recurso especial/embargos/revisao).

Quando do recurso especial, o SRD devera encerrar a tarefa recurso ordinario e criar a
tarefa “Recurso Especial”, atribuindo status de exigéncia para fins de juntada das contrarrazdes
do segurado, bem como alterar o status da tarefa para “Aguardando Julgamento do CRPS”.

Em caso de embargo/revisdo, deverd ser alterado o status da tarefa recurso para “Aguarda
julgamento CRPS”, inserindo comentério de que foi interposto embargo/revisao.

3.1.2. Procedimentos do servidor da CEAB
3.1.2.1. Subtarefa cumprimento de acorddo COM reconhecimento

O servidor devera verificar as informagdes do processo no sistema e-Recursos no OL em
que o processo foi inicialmente instruido.

Implantar o beneficio no sistema correspondente (PRISMA/SIBE), anexar os elementos
da implanta¢do no sistema e-Recursos e encerrar o processo nesse sistema.

Concluir a subtarefa “Cumprimento de acordio COM reconhecimento”, informando que
o beneficio foi implantado/revisado/reativado.

No momento de concluir a subtarefa de cumprimento de acérdao e a tarefa de “Recurso”

3.1.2.2. Subtarefa cumprimento de acordiao SEM reconhecimento

O servidor devera verificar as informagdes do processo no sistema e-Recursos no OL em
que o processo foi inicialmente instruido.

Adotar as providéncias no Cadastro e sistema de beneficios para cumprir a decisdo,
anexar os elementos no sistema e-Recursos encerrar o processo nesse sistema.

Concluir a subtarefa “Cumprimento de acorddo SEM reconhecimento” e a tarefa de
“Recurso”.

3.2. Acérdao da Junta de Recurso negado provimento
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Os procedimentos para comunicacgao passara a ser atribui¢do exclusiva do SRD, até que o
novo sistema de recurso e-Sisrec esteja integrado e preparado para efetuar as comunicagoes.

A tarefa “Recurso” devera ser concluida quando ocorrer o arquivamento do recurso no
sistema e-Recursos.

4. Diligéncias da Junta de Recursos
Os casos de diligéncias serdo devolvidos pela JRPS diretamente ao OL da APS
responsavel pela instrugao.

4.1. Servidor da Geréncia Executiva

Cada Geréncia devera designar um servidor para acompanhar as diligéncias que
chegarem na unidade definida para instrugdo dos recursos, esse servidor ficard com a atribuicao
de criar uma subtarefa de “diligéncia” diretamente no OL da CEAB.

4.2. Servidor da CEAB

O servidor da CEAB que puxar a subtarefa “Diligéncia” devera verificar os elementos do
processo no e-Recursos, adotar os procedimentos para atender o que foi solicitado pelo 6rgao
julgador e devolver o processo ao 6rgdo julgador através do evento ‘diligéncia cumprida/nao
cumprida’ pelo e-Recursos, concluir a subtarefa “Diligéncia” e alterar o status do processo para
“Aguarda Julgamento do CRPS”.

5. Diligéncias Camara de Julgamento
5.1. Servidor do SRD
Diligéncia da Camara de Julgamento o processo sera devolvido, no e-Recursos, para o

SRD que encaminhara o processo, no e-Recursos, para o OL responsavel pela instrucdo e criar a
subtarefa “Diligéncia” no OL da CEAB.

5.2. Servidor da CEAB

O servidor que puxar a subtarefa de “Cumprimento de diligéncia” da Camara de
Julgamento devera adotar os procedimentos para atendimento da solicitagdo do orgao julgador.
Retornar o processo ao SRD e concluir a subtarefa de Diligéncia.

OBS: A partir do e-Sisrec, as diligéncias da CAJ nao terdo tramitacao pelo SRD
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6. Procedimentos nos casos de julgamento realizado pela Camara de Julgamento
6.1. Provido ao segurado com/sem direito ao beneficio

Mesmo fluxo do julgamento provido pela Junta de Recursos.
No caso de “Cumprimento de acorddo SEM reconhecimento”, o SRD, ao criar a
subtarefa, deverd informar em campo adicional o resultado final.

6.2. Provido ao INSS com direito ao beneficio

Mesmo fluxo do provido ao segurado com direito ao beneficio.

6.3. Provido ao INSS sem direito ao beneficio

Processo devolvido no e-Recursos pela Camara ao SRD para manifestacao/ciéncia que
encaminha no e-Recursos para OL responsavel orientando quando a sua instrugcdo e cria
subtarefa “Cumprimento de acorddo SEM reconhecimento”.

VI. REVISAO

1. PRISMA

O acesso ao sistema Prisma pelos servidores das CEABs se dara de forma descentralizada,
devendo o servidor acessar o sistema por meio de seu Orgdo Local e adotar os seguintes
procedimentos:

a) O servidor que puxar a tarefa de revisdo devera utilizar o sistema PRISMA do OL que
local que j& possua acesso.
b) O servidor devera seguir os seguintes passos:
1. acessar seu Prisma Local;
i1. utilizar a opgdo “beneficios” / “concessao” / “reabertura/Acesso a outro OL
PRISMA”;
iii. digitar o NB;
iv. informar o OL do NB;
v. observar demais instrugdes apresentadas pelo sistema;
vi. apos o direcionamento do Prisma para a tela inicial, informar o OL originario do
beneficio que esta trabalhando e seus dados para acesso ao Prisma; e
Vii. prosseguir com a analise no Prisma de origem do NB.

2. SIBE
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Para atuacdo em demandas de revisdo de processo do SIBE, os servidores deverdo ter
acesso a todos os OLs das APSs sob jurisdicdo da CEAB.
O servidor devera verificar o OL de manutencao dos beneficios a serem revistos. Entrar no SIBE
com o OL da manutencao do beneficio e proceder a analise.

A centralizagdo a nivel GEX obrigard o servidor da CEAB que estiver atuando em
revisdo a ter acesso a um OL do GET da CEAB e um OL do GET da ELAB.

3. SABI

As revisdes dos beneficios oriundos do SABI deverao ser processadas pelo sistema SIBE.

4. Procedimentos para analise da Revisao

O servidor responsavel devera verificar se na tarefa de revisdo consta o processo
concessorio.

4.1. Pedido de Revisao sem processo

Servidor devera verificar no SAPD ou no GET a existéncia do processo digitalizado.

Caso o processo nao esteja disponivel, até que o sistema esteja adequado para a criacao
automatica de subtarefa, o servidor responsavel deverd abrir subtarefa de copia de processo e
encaminhar ao OL concessor para a digitalizagao e disponibiliza¢ao do processo.

4.2. Pedido de Revisao com processo

Servidor que puxar a tarefa devera proceder a analise e seguir os demais fluxos previstos
para analise.
Se verificada a necessidade de exigéncia proceder conforme item 1 do fluxo.

4.2.1. Procedimentos a serem adotados conforme o resultado da Revisao:

1) Revisdo deferida totalmente e aumentou a renda

O servidor devera adotar os procedimentos previstos no sistema de beneficios, concluir a
tarefa, e adotar o procedimento de comunicagdo do resultado, conforme modelo de comunicado
pré-definido.

i1) Revisdo deferida totalmente ndo altera a renda

O servidor devera adotar os procedimentos previstos no sistema de beneficios, concluir a
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tarefa e adotar o procedimento de comunicac¢do do resultado.

ii1) Revisdao INDEFERIDA

O servidor devera adotar os procedimentos previstos no sistema de beneficios, concluir a
tarefa e adotar o procedimento de comunicac¢do do resultado.

iv) Revisdo processada com redugao de renda

Quando for verificado durante a andlise da revisdo de que havera REDUCAO na renda
mensal do beneficio, devera ser adotado o procedimento no sistema de beneficio; entretanto, ndo
devera ser confirmada a revisao.
Servidor devera emitir oficio de defesa conforme modelo do anexo para a situag@o e concluir a
tarefa de revisdo.

Na conclusdo da tarefa deverd marcar a tarefa como “Indicio de irregularidade” e
fundamentar.

v) Revisdo parcialmente deferida

O servidor devera adotar os procedimentos previstos no sistema de beneficios, concluir a
tarefa e adotar o procedimento de comunica¢do do resultado, abrindo prazo para recurso em
relacdo ao que nao foi deferido, conforme modelo de comunicado pré-definido.

Obs.: Em caso de recurso, o tratamento serd de outra tarefa e seguird o fluxo de
RECURSO.

vi) Revisdo que identifica erro na concessao com perda do direito

Quando for verificado durante andlise de revisdo que haverd perda direito ao beneficio
em razdo de alguma irregularidade (erro, fraude, etc), devera ser adotado os procedimentos
necessarios para analise.

Servidor deverd emitir oficio de defesa conforme modelo do anexo para a situagdo e
concluir a tarefa de revisao.

Nao devera proceder suspensdo do beneficio nessa etapa.

Apds a conclusdo da tarefa deverd marcar a tarefa como “Indicativo de MOB” e
fundamentar.

4.3. Comunicacio do resultado da Revisao

A comunicac¢ao do resultado da revisdo sera feito dependendo do canal selecionado.

Nos casos em que o segurado ndo optar por comunicagdo nem pelo e-mail nem pelo meu
INSS, o comunicado sera expedido conforme o fluxo de exigéncia, utilizando os modelos do
anexo III com utilizacdo do sistema dos correios (www.telegrama.com.br).
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