INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PORTARIA CONJUNTA N° 2 /DIRBEN/DIRAT/INSS, DE 30 DE AGOSTO DE 2019

Estabelece diretrizes para a implementacdo e
funcionamento das Centrais de Andlise de
Beneficio e do Programa de Gestao na
modalidade semi-presencial.

A DIRETORA DE BENEFICIOS e o DIRETOR DE ATENDIMENTO DO
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribui¢des que lhes
confere o Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019, e considerando o que consta no processo
administrativo n° n° 00695.000786/2019-11:

RESOLVEM:

Art. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes para a implantacdo e funcionamento das
Centrais de Analise de Beneficio para Reconhecimento de Direitos - CEABs/RD.

Art. 2° Os servidores designados para a analise processual nas Centrais de Analise
de Beneficios para Reconhecimento de Direitos - CEABs/RD, deverdo ter exercicio direcionado
a analise de beneficios previdencidrios, assistenciais, de Certiddo de Tempo de Contribuigao,
recurso, revisdo e COMPREYV que estejam aguardando analise.

CAPITULO1 , ’
IMPLANTACAO DA CENTRAL DE ANALISE DE BENEFICIOS

Art. 3° A centralizagdao devera ocorrer na Unidade Organica — UO designada para
a CEAB/RD pela Resolucdo n® 694 /PRES/INSS, de 8 de agosto de 2019.

Art. 4° A distribuicdo e transferéncia das tarefas nas CEABs/RD deverdo ser
realizadas de acordo com os prazos previstos na Resolucdo n® 691/PRES/INSS, de 25 de julho de
2019.

Art. 5° As Divisoes de Atendimento - DIVATs em conjunto com os Servigos /
Secoes de Atendimento - SERATs/SEATSs devem adequar o cadastro dos servidores vinculados
as CEABs/RD no sistema SAG-Gestao, obedecendo as competéncias ja configuradas para cada
servidor.

Art. 6° Em relacdo a utilizagdo do Sistema de Beneficios PRISMA, o acesso se
dara de forma descentralizada, devendo ser observado o seguinte:

I - nos casos em que ndo houver microrregido vinculada ao Orgdo Local
Mantenedor - OLM, cabera ao gerente da APS providenciar o devido cadastramento; e

II - os servidores lotados em APS deverdo utilizar o acesso do PRISMA local; os
demais deverdo utilizar o PRISMA da APS DIGITAL.
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Paragrafo unico. Quando ndo houver indicagdo no requerimento, deverd ser
observado o endereco do requerente para fins de OL mantenedor do beneficio e 6rgao pagador.

Art. 7° As consultas técnicas, decorrentes de processos trabalhados nas
CEABs/RD, ficardo sob responsabilidade da Divisdo ou Servigo de Beneficio vinculado a
Geréncia Executiva - GEX da unidade de lotagao do servidor.

§1° As consultas técnicas deverdo ser cadastradas por meio das subtarefas
“Parecer de Area Técnica - RD”, para reconhecimento de direitos, “Parecer de Area Técnica -
Manutengdo”, para manutencio e atualizagio de beneficios, e “Parecer de Area Técnica - AIS”,
para as duvidas relacionadas a area de administragdo de informacgdes do segurado.

§2° Até que a rotina de transferéncia automatica seja disponibilizada, o servidor
devera fazer a transferéncia das subtarefas descritas no §1° para a Divisdao ou Servigo de
Beneficio de sua unidade de lotacao.

Art. 8° Compete aos Gerentes das Agéncias da Previdéncia Social - APS:

I - definir o responsavel na unidade para alteragcdes gerenciais no PRISMA dos
beneficios protocolados na base local,

II - verificar diariamente a ocorréncia de inconsisténcias € erros no envio de
anexos no Sistema de Atendimento - SAT (upload assincrono);

I - realizar as transferéncias das tarefas que ndo foram transferidas
automaticamente para o OL da CEAB em razao de inconsisténcia do Sistema;

IV - adotar agdes para reducdo do atendimento presencial na sua unidade com
vistas ao aumento da forca de trabalho dedicada a anélise;

V - demandar a GEX a adequacgdo do espaco fisico de sua unidade e infraestrutura
necessaria para proporcionar ambiente favoravel ao bom desempenho dos servidores integrantes
das Equipes Locais de Analise de Beneficios - ELAB;

VI - acompanhar e tomar medidas quanto a produtividade do servidor da ELAB
de sua unidade, conforme relatério disponibilizado pelo gerente da CEAB, dando a ele ciéncia
quanto as dificuldades encontradas; e

VII- informar ao coordenador da ELAB, para configuracdo inicial, quais
competéncias os servidores da sua unidade possuem, tanto daqueles que ainda ndo estao

cadastrados quanto de novos servidores que passarem a integrar a CEAB/ELAB.

Paragrafo unico. Caberd a chefia imediata do servidor que ndo esteja lotado em
APS, no que couber, as competéncias elencadas neste artigo.

Art. 9° Compete ao Gerente-Executivo:

I - Designar um Coordenador da Equipe Local de Analise - ELAB;
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IT - providenciar, quando possivel, a adequagao do espago fisico das unidades e
infraestrutura necessaria para proporcionar ambiente favordvel ao bom desempenho dos
servidores integrantes das ELAB;

IIT - acompanhar, junto aos Gerentes de APS, a ado¢do de agdes para reducdo do
atendimento presencial nas unidades;

IV - adotar agdes locais para aumento da alocagdo de servidores nas ELAB;

V - acompanhar e tomar medidas quanto a produtividade do servidor das ELAB
de suas unidades, subsidiariamente, conforme relatério disponibilizado pelo gerente da CEAB,
dando a ele ciéncia quanto as dificuldades encontradas;

VI - garantir o cumprimento de decisdes judiciais em sede de Mandados de
Seguranca impetrados contra si e contra gestores de unidades descentralizadas de sua Geréncia-
Executiva.

Art. 10. Compete a Divisdo/Servico de Beneficios das Geréncias Executivas:

I - acompanhar a qualidade dos processos trabalhados pelos servidores vinculados
a Geréncia Executiva;

IT - analisar e emitir parecer conclusivo nas subtarefas de “Parecer de Area
Técnica - RD”, “Parecer de Area Técnica - Manutengdo” e “Parecer de Area Técnica - AIS”
encaminhadas pelos servidores vinculados a Geréncia-Executiva;

IIT - caso ndo seja possivel a emissdo de parecer conclusivo, transferir a subtarefa
para Divisdo de Beneficios da Superintendéncia, mediante manifestagdo de entendimento,
acompanhada da devida justificativa e fundamentagao normativa; e

IV - implementar agdes voltadas a melhoria da produtividade conforme diretrizes
da Superintendéncia e DIRBEN, com base em relatorios fornecidos pela DIRAT.

Art. 11. Compete ao SERAT/SEAT:

I - realizar a inclusdo e as devidas adequagdes nos cadastros dos servidores
vinculados a4s CEAB/RD no SAG GESTAO, em conjunto com a DIVAT, obedecendo as
competéncias de cada servidor;

II - auxiliar no acompanhamento da produtividade junto ao Gerente Executivo,
Coordenadores das ELAB e Gerentes de APS;

Il - fornecer dados para subsidiar as decisdes do Gerente Executivo e dos
Gerentes de APS quanto ao dimensionamento da forca de trabalho para o atendimento

presencial;

IV - propor agdes para reducdo do atendimento presencial nas unidades de
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abrangéncia da Geréncias Executivas; e

V - proceder os ajustes no sistema de atendimento na competéncia dos servidores
das CEABs/RD, em conjunto com a DIVAT, em casos de necessidade apontada pelo Gerente da
CEAB ou pela DIRBEN.

CAPITULO 11
GERENCIAMENTO E COORDENACAO DAS CENTRAIS

Art. 12. Para dar suporte as atividades dos Gerentes das CEABs/RD serao
designados coordenadores locais no ambito das Geréncias Executivas - GEX .

§ 1° O coordenador local sera, preferencialmente, o chefe da Divisdo/Servico de
Beneficios das Geréncias Executivas, devendo ser designado para a atividade por Portaria do
Gerente Executivo conforme ANEXO II, nos termos do art. 10°, 1.

§ 2° Os coordenadores locais ficardo responsaveis por auxiliar os Gerentes das
CEABs/RD na gestao dos servidores da ELAB vinculadas no ambito de cada GEX.

§ 3° As Equipes Locais de Analise - ELAB situadas no mesmo municipio ou no
mesmo local fisico da sede da CEAB também terdo coordenadores designados nos moldes do
caput.

Art. 13. Aos coordenadores de equipes locais compete:

I - coordenar e orientar, quanto aos fluxos de trabalho, os servidores integrantes
das ELAB vinculadas a sua GEX;

IT - acompanhar a produtividade e adaptagdo dos servidores nas ELAB de sua
responsabilidade;

IIT - cadastrar no Sistema PRISMA os servidores que nao t€ém lotagcao em APS;

IV - manter contato permanente com os servidores das ELAB para repassar
instrucoes de servigo;

V - dar ciéncia ao Gerente da CEAB sobre as dificuldades encontradas e
quaisquer outras situacdes ocorridas;

VI - auxiliar na afericdo do cumprimento das metas estabelecidas;

VII - reabrir tarefas mediante solicitacao justificada dos servidores, ou de oficio,
quando necessario; e

VIII - informar as competéncias dos servidores integrantes das ELAB/CEAB/RD
a equipe de Atendimento da Geréncia-Executiva.

Parédgrafo tnico. E prerrogativa do Gerente da CEAB especificar o quantitativo de
servidores necessarios para compor a equipe de acordo com o servico a ser executado, levando
em consideragao diretrizes da DIRBEN.


User
Retângulo


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Art. 14 Compete aos gerentes das CEABs/RD manter contato permanente com o0s
coordenadores das ELAB com foco no acompanhamento e desenvolvimento das atividades, sem
prejuizo do estipulado no art. 14 da Resolucdao n® 691/PRES/INSS de 25 de julho de 2019.

CAPITULO 111
ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DO ACERVO

Art. 15 A DIRBEN compete:

I - disponibilizar as SR e gerentes das CEABs/RD relatério indicando o
quantitativo de servidores necessarios para atender a demanda;

IT - identificar fatores inerentes a sua area de atuacdo que possam impactar na
produtividade dos servidores;

III - adequar e elaborar manuais de analise de requerimentos;
IV - definir os fluxos de anélise dos requerimentos;

V - verificar os requerimentos pendentes e concluidos, de modo a identificar
inconsisténcias nos registros;

VI - avaliar as propostas enviadas para aumento da produtividade e, sendo
aprovadas, comunicar as areas envolvidas;

VII - demandar & DIRAT ajustes no sistema e canais de atendimento que possam
impactar na analise de requerimentos;

VIII - verificar a necessidade de se instituir grupos especializados por tipo de
requerimento.

Art. 16. A DIRAT compete:

I - encaminhar a DIRBEN relatorios mensais de produtividade e demanda por
Servigo;

IT - identificar e corrigir fatores inerentes a sua area de atuacdo que possam
impactar na produtividade dos servidores;

III - realizar ajustes nos catdlogo de servigos e demais sistemas de atendimento;

IV - realizar adequagdes nos canais de atendimento para melhoria da
produtividade; e

V - propor a area competente acdes de melhoria da produtividade.

Art. 17. O acompanhamento da gestdo do acervo de requerimentos de beneficios
organizados nas CEABs/RD obedecera a seguinte rotina no ambito das Superintendéncias:
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I - cabera as DIVBEN, com o apoio da Divisao/Servico de Beneficios das
Geréncias Executivas, o acompanhamento da conclusdo das tarefas aguardando analise ha mais
de 45 (quarenta e cinco) dias, o acompanhamento da qualidade dos processos, estabelecendo
acOes para garantir a correta analise processual e o acompanhamento de duvidas de regras de
negocio;

II - cabera as DIVBEN, com base nos relatorios recebidos, avaliar os resultados
da CEAB/RD e de seus participantes, sobretudo quanto ao cumprimento das metas de
desempenho e propor & DIRBEN ajustes nos fluxos de trabalho com vistas ao incremento da
produtividade e da eficiéncia; e

IIl - cabera a Divisao de Atendimento - DIVAT fornecer os dados de
acompanhamento da produtividade e proposicao de melhorias.

Art. 18 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

MARCIA ELIZA DE SOUZA VITOR POUBEL DA SILVA
Diretora de Beneficio Diretor de Atendimento - substituto

Publicada no BS n° 168, de 30/8/2019
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